
Отдел страхования по безработице 

Министерство труда шт. Нью-Йорк является работодателем 
(программой), принимающим работников на равных условиях. 
По просьбе отдельных недееспособных лиц предоставляются 
вспомогательная помощь и услуги.

ЗАЩИТА всех работников
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Вы также можете оформить заявление, позвонив в 
систему Телефонной службы по бесплатному номеру 
телефона 1-888-581-5812.  Если вы не проживаете в 
шт. Нью-Йорк, позвоните по номеру 1-888-864-9920. 
Если у вас нарушение слуха, и вы должны пользоваться 
телекоммуникационным прибором для глухих, позвоните 
по номеру 1-877-205-3119. 

Недельное пособие по безработице покрывает неделю с 
понедельника по воскресенье. Чтобы подать заявление 
на получение пособия за каждую неделю, когда вы 
не работали, вы должны ответить на вопросы, указав 
количество дней, когда вы были готовы, намерены и 
способны работать в течение прошедшей недели. Вы 
можете это указать (онлайн или по телефону), начиная с 
воскресения до следующей субботы. 

Первая неделя, когда вы стали безработным, согласно 
вашему заявлению является периодом ожидания и оплате 
не подлежит. Но перед подачей заявления на получение 
пособия за последующие недели безработицы, вы должны 
подтвердить/подать заявление за первую неделю, чтобы 
получить за это время кредит. 

В руководстве «Информация  для заявителей на выплату 
страхования по безработице» (UI Information for Claim-
ants) объясняется, как подавать заявление на получение 
недельного пособия посредством нашего веб-сайта. Если 
вы решите подать заявление на получение недельного 
пособия, позвонив по линии Телефонной службы, не 
прекращайте телефонного разговора, пока не услышите 
сообщение о том, что ваше заявление отдано на 
оформление.  

Как мне будут выплачивать страхование по 
безработице?
Платежи страхования по безработице могут выплачиваться 
двумя способами. Вы можете зарегистрироваться для 
прямого зачисления средств на счет, чтобы ваше пособие 
переводилось непосредственно на ваш личный текущий 
счет. Вы сможете таким образом иметь доступ к вашему 
пособию по безработице через ваш текущий счет в банке. 
Вы можете зарегистрироваться для прямого зачисления 
средств на счет на нашем веб-сайте www.labor.ny.gov 
при оформлении заявления на получение недельного 
пособия или в любое другое время (см. часы работы на 
обратной стороне). Для этого вам потребуется код вашего 
банка и ваш номер текущего счета, которые указаны на 
ваших чеках. 

Если вы не желаете регистрироваться для прямого 
зачисления средств на счет, мы будем переводить ваше 
пособие на счет Карточки прямого платежа (дебитной 
карточки). Вы получите Карточку прямого платежа 
примерно через 10 дней после того, как одобрено ваше 
заявление. Вы должны будете активизировать эту карточку, 
позвонив в Службу клиентского обслуживания Chase и 
создав шестизначный код доступа и четырехзначный 

личный идентификационный номер (PIN). 

Вы сможете использовать свою Карточку для 
осуществления бесплатного доступа к вашему пособию 
через банковские автоматы Chase и Allpoint и для покупок 
в предприятиях, где принимаются карточки с логотипом 
MasterCard. При использовании Карточки прямого платежа 
в банковских автоматах, не состоящих в авторизованной 
сети, и при возмещении наличности после покупок могут 
быть начислены определенные сборы.

Где получить дополнительную информацию?
Вы можете найти ответы на ваши вопросы на нашем 
веб-сайте www.labor.ny.gov. Для информации общего 
характера о страховании по безработице вы можете 
позвонить по бесплатному номеру телефона 1-888-
581-5812 на линию Телефонной службы (для жителей 
шт. Нью-Йорка) или по номеру 1-888-864-9920 (для 
жителей других штатов). Вы также можете связаться с 
Центром оформления заявлений по телефону, позвонив 
по номеру 1-888-209-812 (для жителей шт. Нью-Йорка) 
или по номеру 1-877-358-5306 (для жителей других 
штатов). 

Куда обратиться за помощью в поиске работы?
По штату действует сеть удобных Центров информации 
о карьерах (One-Stop Career Centers), в которых работают 
опытные специалисты, готовые вам помочь в определении 
ваших навыков, обновлении вашего резюме и поиске 
другой работы. Они обладают данными о тренингах и 
предлагают услуги по поиску работы. Для информации о 
ближайшем к вам Центре информации о карьерах и новых 
объявлениях о вакансиях, возможностях стажировки 
и получения грантов для тренинга посетите наш веб-
сайт www.labor.ny.gov и нажмите на ссылку «Поиск 
работы» (Looking for a Job). Вы также можете позвонить 
по телефонной линии помощи по номеру 1-888-4-NYSDOL 
(1-888-469-7365).

Вы можете получить письмо от служащего местного 
Министерства труда или Центра информации о карьерах, 
в котором вас могут пригласить на рассмотрение вашего 
соответствия критериям или для оказания другого рода 
помощи в поиске работы. Вы должны явиться на эту 
встречу. Если вы не явитесь, вы можете потерять свое 
пособие. 

Обман, связанный с выплатой страхования по 
безработице, является серьезным проступком 
и может быть сурово наказан, включая в 
виде уголовного преследования и тюремного 
заключения. 



Вы можете подать заявление онлайн на сайте 
www.labor.ny.gov

- Подача заявления   
   Пон. - чет.  7:30 – 19:30; 
   Пят. 7:30 – 17:00; 
   Выходные с 24:01 в суб. до 19:00 в воск.

- ��Заявление на получение пособия за 
прошедшую неделю 

   Начало воск. - весь день;
   Пон. - пят. 7:30 - 24:00; 
   Суб. - весь день. 

- �Регистрация для прямого зачисления 
средств на счет при подаче заявления на 
получение недельного пособия

   Пон. - пят. 7:30 - 24:00; 
   Суб. и воск., весь день.

Для оформления 
заявления по 
Интернету 

Для подачи заявления по телефону позвоните в Центр 
оформления заявлений по телефону по бесплатному 
номеру телефона 1-888-209-8124 (для жителей шт. Нью-
Йорк) или 1-888-209-8124 (для жителей других штатов) с 8:00 
до 17:00, с понедельника по пятницу. Если вы пользуетесь 
телекоммуникационным прибором для глухих, вы можете 
позвонить связному оператору по номеру 1-800-662-1220 
и попросить его позвонить по номеру 1-888-783-1370. По 
необходимости предоставляются услуги переводчика.

-  �Прослушайте опции и выберите опцию для подачи 
нового заявления.

- � Создайте четырехзначный личный 
идентификационный номер (PIN), который вы не 
должны никому разглашать.*

-  �Ответьте на вопросы заявления прямо по 
телефону или путем ввода номеров по кнопочному 
номеронабирателю телефона. Если вам что-то 
непонятно, не отвечайте. Вопрос будет повторен.

Что требуется для оформления заявления о выплате 
страхования по безработице?
-  Ваш номер социального обеспечения
-  �Водительские права или номер идентификационной 

карты автомобиля (если имеется), оформленные в шт. 
Нью-Йорк

-  �Ваш полный почтовый адрес
-  �Номер телефона, по которому мы можем с вами 

связаться с 8:00 до 17:00, с понедельника по пятницу
-  �Ваш регистрационный номер иностранца (A#), если вы 

не является гражданином 
-  �Копия трудовой книжки (Record of Employment - IA 12.3) 

или названия (имена и фамилии), адреса и номера 
телефонов всех работодателей за последние 18 месяцев 

-  �Общая сумма вашего заработка у всех работодателей 
за последние 18 месяцев; вас могут попросить 
представить квитанции о начислении заработной 
платы, бланки W2 или другую документацию о 
платежах

-  �Бланки SF8 и SF50, если вы в прошлом работали в 
федеральном секторе 

-  �Ваш самый последний сертификат DD 214, если на 
протяжении последних 18 месяцев вы служили в 
армии 

-  �Чек персонального текущего счета, чтобы вы 
смогли предоставить данные о коде вашего банка 
и номере вашего текущего счета в случае, если вы 
желаете получать недельное пособие путем прямого 
зачисления средств на счет 

Если у вас такой информации не имеется, вы все равно 
можете оформить заявление, но это может привести к 
задержке в платежах.

-  �Вы можете оформить заявление на нашем веб-сайте 
www.labor.ny.gov (см. часы работы слева).

-  �Нажмите на ссылку «Пособие по безработице» (Un-
employment Assistance), а затем на ссылку для подачи 
заявления. 

-  �Войдите в систему с помощью своего номера 
социального обеспечения и создайте четырехзначный 
личный идентификационный номер (PIN), который вы 
не должны никому разглашать.*

-  �Нажмите на ссылку, чтобы подать заявление.

-  �После того, как вы ответите на вопросы, просмотрите 
свои ответы. Исправьте все ошибки (если есть), и 
перед тем, как подать заявление на рассмотрение, 
распечатайте страницу(-и) для своего архива.

-  �Затем распечатайте страницу подтверждения, на 
которой вы найдете информацию о том, как подать 
заявление на получение недельного пособия. 

-  �При оформлении заявления по Интернету вы можете 
непосредственно заполнить любой вопросник онлайн 
вместо того, чтобы ждать, пока вы получите бланки по 
почте, чтобы оформить их почтовым отправлением. 

Как подавать заявление на выплату страхования по 
безработице?
Самым скорым и наиболее удобным способом 
подачи заявления является оформление такого 
заявления через веб-сайт Министерства труда 
www.labor.ny.gov. Также возможно оформить заявление 
по телефону. 

Когда подавать заявление на выплату страхования 
по безработице?
Если вы работали в штате Нью-Йорк и потеряли свою работу, 
вы можете подать заявление на выплату страхования 
по безработице в Министерство труда шт. Нью-Йорк. Вы 
должны подать свое заявление в первую неделю после 
потери работы. Важно, чтобы вы подали заявление самым 
скорым образом, поскольку задержка может привести к 
потере пособия.

Что произойдет после оформления заявления? 
После завершения оформления заявления мы вышлем 
вам копию руководства «Информация  для заявителей 
на выплату страхования по безработице»(UI Information 
for Claimants), которое также можно найти на нашем веб-
сайте.  Вы должны прочесть это руководство, в котором 
объясняются ваши права и обязанности. 

Вам могут написать или позвонить из Министерства 
труда. Если нам потребуется от вас информация, просим 
вас скорейшим образом нам ответить, послав нам 
письмо или позвонив нам, поскольку вы должны будете 
предоставить ваш ответ в установленные сроки. Если вы 
не ответите в установленные сроки, мы будем принимать 
решение о том, соответствуете ли вы критериям получения 
страхования, на базе имеющейся у нас информации. 

Вы обязаны предоставить точную информацию, поскольку 
дача неверной информации с целью получения пособия 
наказуема по закону.

Кем принимается решение о ставке недельного 
пособия?
Размер вашего недельного пособия подсчитывается 
сотрудниками Министерства труда на основании 
информации, полученной от ваших работодателей. 
После оформления заявления о выплате страхования 
по безработице вы получите письмо под названием 
«Определение денежного пособия» (Monetary Benefit De-
termination), в котором будет указана недельная ставка 
пособия, если вы соответствуете критериям. В нем будут 
перечислены те полученные вами заработные платы 
и работы, на основании которых мы определи размер 
вашего пособия. 

Если, по вашему мнению, заработные платы указаны 
неправильно или не указаны определенные работодатели, 
заполните бланк «Прошение о пересмотре» (Request for Re-
consideration), которые вы найдете в конце руководства, и 
оправьте его нам. В целях ускорения процесса рассмотрения 
вашего заявления, пожалуйста, не забудьте представить 
документы, свидетельствующие о вашем трудоустройстве 
и заработках. В случае отсутствия квитанций о начислении 
заработной платы отправьте нам имеющиеся у вас 
документы, которые могли бы свидетельствовать о вашем 
трудоустройстве и заработках. 

Как подать заявление на получение недельного 
пособия?
Вы можете подать заявление на получение недельного 
пособия на нашем веб-сайте www.labor.ny.gov (см. 
часы работы слева). Нажмите на ссылку «Пособие по 
безработице» (Unemployment Assistance), а затем на 
ссылку для подачи заявления на получение недельного 
пособия. 

-  �По завершении опроса вы услышите заключительное 
сообщение о ваших правах и обязанностях.  Не 
прекращайте телефонного разговора, пока не 
закончится сообщение. Если от вас потребуется 
дополнительная информация, вас свяжут с 
ответственным по заявлениям, чтобы вы смогли 
завершить оформление заявления. При большом 
количестве звонков мы можем попросить вас 
перезвонить позже; при этом ваши ответы сохраняться 
в системе. Вы должны будете позвонить нам позже 
на той же неделе для завершения оформления 
заявления. 

*Если ввиду инвалидности вы не способны осуществить 
доступ к системе обслуживания, попросите, чтобы вам 
помогли. Однако каждый раз, когда осуществляется 
доступ, вы должны лично присутствовать. Вы несете 
ответственность за действия тех, кто вам помогает. Если 
они осуществят доступ в ваше отсутствие, вас могут 
оштрафовать или лишить пособия. 

продолжение на обратной стороне 


