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końcu broszury i odesłać go do nas. Aby przyspieszyć 
rozpatrzenie wniosku, proszę pamiętać o dostarczeniu 
potwierdzenia zatrudnienia i zarobków. Jeśli nie 
masz odcinków wypłat, proszę wysłać nam dowolny 
dokument, który może stanowić dowód.

Jak mogę złożyć wniosek o świadczenia 
tygodniowe?
Wniosek o zasiłek tygodniowy można złożyć na 
naszej stronie internetowej www.labor.ny.gov (patrz 
godziny po lewej stronie). Kliknij “Unemployment 
Assistance,” (pol. Zapomogi dla bezrobotnych), a 
następnie link, który umożliwi złożenie wniosku o 
zasiłek tygodniowy.

Wniosek możesz również złożyć dzwoniąc pod 
bezpłatny numer naszego systemu Tel-Service 
1-888-581-5812.  Jeśli nie mieszkasz w stanie Nowy 
Jork, zadzwoń pod numer 1-888-864-9920. Jeśli 
niedosłyszysz i korzystasz ze sprzętu TTY/TDD, 
zadzwoń pod numer 1-877-205-3119. 

Tydzień bezrobocia trwa od poniedziałku do niedzieli. 
Aby złożyć wniosek o zasiłek za każdy tydzień 
bez pracy, musisz odpowiedzieć na pytania, które 
poświadczą, ile dni w ciągu ubiegłego tygodnia 
byłeś gotowy, chciałeś i mogłeś pracować. Możesz to 
poświadczyć (online lub telefonicznie) począwszy od 
niedzieli do soboty. 

Pierwszy tydzień bezrobocia, ujęty w Twoim 
roszczeniu jest okresem oczekiwania i nie jest 
opłacany. Ale musisz go poświadczyć/złożyć wniosek 
o zasiłek z jego uwzględnieniem, aby  uzyskać kredyt 
za ten czas, zanim będziesz mógł uzyskać zasiłek za 
następne tygodnie bezrobocia. 

Na naszej stronie internetowej i w broszurze „Informacje 
dotyczące ubezpieczenia od skutków bezrobocia dla 
osób składających wniosek” wyjaśniamy jak złożyć 
wniosek o zasiłki tygodniowe. Jeśli składasz wniosek o 
zasiłek tygodniowy dzwoniąc na linię Tel-Service, nie 
odkładaj słuchawki zanim nie usłyszysz komunikatu, 
że Twój wniosek został przekazany do dalszego 
rozpatrzenia. 

W jaki sposób będę otrzymywał płatności z tytułu 
ubezpieczenia od skutków bezrobocia (ang. UI)?
Są dwa sposoby otrzymania zasiłku z tytułu 
ubezpieczenia od skutków bezrobocia. Możesz 
zarejestrować się do otrzymywania bezpośredniego 
przelewu, tak aby zasiłek przekazywany był  

bezpośrednio na Twoje konto bieżące. Opcja ta 
pozwala Ci na uzyskanie dostępu do zasiłku dla 
bezrobotnych z Twojego własnego konta bieżącego w 
Twoim banku. Aby otrzymywać bezpośredni przelew 
zasiłku na swoje konto, możesz zarejestrować się na 
naszej stronie internetowej, www.labor.ny.gov w 
chwili składania wniosku o zasiłek, składania wniosku 
o zasiłek tygodniowy lub w innej dowolnej chwili 
składania wniosku (patrz godziny na odwrocie). 
Potrzebny będzie tylko numer rozliczeniowy banku i 
numer twego konta bieżącego, które znajdują się na 
Twoich czekach. 

Jeśli nie zarejestrujesz się do otrzymywania przelewu 
na swoje konto, Twoje zasiłki będziemy wysyłali na 
kartę płatności bezpośrednich (karta debetowa).  Kartę 
płatności bezpośrednich otrzymasz około 10 dni po 
pozytywnym rozpatrzeniu twego wniosku. Musisz 
aktywować swoją kartę dzwoniąc do działu obsługi 
klienta Chase i wybierając 6-cyfrowy kod dostępu i 
4-cyfrowy osobisty numer identyfikacyjny (PIN). 

Karta pozwoli Ci na wypłatę zasiłku bezpłatnie w 
dowolnym bankomacie Allpoint i Chase, a także na 
dokonywanie zakupów w punktach z logo MasterCard. 
Za korzystanie z karty płatności bezpośrednich w 
bankomatach nie będących w sieci, a także za zwrot 
gotówki za zakupy, mogą obowiązywać dodatkowe 
opłaty.

W jaki sposób mogę uzyskać więcej informacji?
Pytania na swoje odpowiedzi możesz uzyskać na 
naszej stronie internetowej, www.labor.ny.gov. Aby 
uzyskać ogólne informacje na temat ubezpieczenia na 
skutek bezrobocia, zadzwoń na bezpłatny numer Tel-
Service 1-888-581-5812 (dla mieszkańców stanu Nowy 
Jork) lub 1-888-864-9920 (dla osób nie mieszkających 
w stanie Nowy Jork). Możesz również skontaktować 
się z Telefonicznym centrum ds. wniosków o zasiłki 
pod numerem 1-888-209-8124 (dla mieszkańców 
stanu Nowy Jork) lub 1-877-358-5306 (for dla osób 
nie mieszkających w stanie Nowy Jork). 

Gdzie mogę się udać, aby uzyskać pomoc w 
znalezieniu pracy?
Stan posiada sieć dogodnych centrów One-Stop 
Career Centers, których doświadczeni pracownicy 

mogą pomóc w określeniu Twoich umiejętności, 
zaktualizowaniu Twojego CV i znalezieniu następnej 
pracy. Posiadają oni dane na temat szkoleń, oferują 
także inne usługi, aby pomóc Ci w znalezieniu pracy. 
Aby uzyskać informacje na temat najbliższego 
Centrum One-Stop i ofert pracy, ofert szkoleń/
praktyk i grantów na szkolenia, wejdź na naszą stronę 
internetową, www.labor.ny.gov i kliknij “Looking for 
a Job” ( pol. Szukam pracy). Lub zadzwoń na infolinię 
pod numer 1-888-4-NYSDOL (1-888-469-7365).

Możesz otrzymać list od lokalnego Departamentu 
Pracy lub biura One-Stop Career Center z prośbą o 
przyjście w celu ustalenia Twojej kwalifikowalności 
lub w innej kwestii związanej z poszukiwaniem 
pracy. Spotkanie to jest obowiązkowe.  Jeśli nie 
zgłosisz się na nie, możesz utracić zasiłek. 

Oszustwa w sprawie ubezpieczenia 
bezrobotnych są poważnym 
wykroczeniem i mogą  podlegać 
surowym karom, łącznie ze wszczęciem  
postępowania karnego i karą więzienia. 

OCHRONA  wszystkich pracowników
POMOC bezrobotnym
ZAPEWNIENIE KONTAKTU POMIĘDZY   		
pracodawcami a pracownikami

Departament Pracy stanu Nowy Jork jest pracodawcą/ uczestniczy 
w programie zapewnienia równych szans. Osoby niepełnosprawne 
mogą na żądanie otrzymać dodatkowe usługi i pomoc.



Wnioski można składać online na stronie  
						            www.labor.ny.gov

- Składanie wniosków 
   	pon. – czw. 07:30 – 19:30; 
   pt. 07:30 – 18:00;                                                                                                                                     	
   Weekendy od 12:01  sob.  do 19:00 niedz.

- ����O świadczenia za ostatni 
tydzień można ubiegać się		                                             
Począwszy od niedz. – przez cały dzień;                                                                                                                                           
pon. - pt. 07:30 –  do północy; 

   sob. – przez cały dzień. 

- �	Zarejestruj się do otrzymy		wania  
bezpośredniego przelewu bankowego 
w chwili składania wniosku  o zasiłek 
tygodniowy lub

	   pon. – pt. 07:30 – do północy; 
   	sob. i niedz. przez cały dzień.   

Aby złożyć 
wniosek w  

SIECI

Aby złożyć wniosek telefonicznie, zadzwoń 
na bezpłatny numer telefonicznego centrum 
składania wniosków o zasiłki 1-888-209-8124 (dla 
mieszkańców stanu Nowy Jork) lub 1-877-358-
5306 (dla mieszkańców innych stanów), od 08:00 – 
17:00  od poniedziałku do piątku. Jeśli korzystasz ze 
sprzętu TTY/TDD, możesz zadzwonić do operatora 
na numer 1-800-662-1220 i poprosić, aby zadzwonił 
na numer 1-888-783-1370.  Dostępne są usługi 
tłumacza.

-  �Wysłuchaj opcji i wybierz opcję złożenia nowego 
wniosku.

- � Utwórz 4-cyfrowy osobisty numer 
identyfikacyjny (PIN), który musi pozostać 
poufny.*

-  �Wniosek można złożyć na naszej stronie 
internetowej www.labor.ny.gov (patrz godziny 
po lewej).

-  �Kliknij “Unemployment Assistance,” (pol. 
Zapomogi dla bezrobotnych), a następnie link, 
który umożliwi złożenie wniosku o zasiłek.

-  �Zaloguj się używając swego numeru 
ubezpieczenia społecznego (ang. Social 
Security Number) i utwórz 4-cyfrowy osobisty 
numer identyfikacyjny (PIN), który musi 
pozostać poufny.*

-  Kliknij link, który umożliwi złożenie wniosku.

-  �Po udzieleniu odpowiedzi na pytania, jeszcze 
raz przejrzyj swoje odpowiedzi. Popraw błędy 
i przed wysłaniem wniosku wydrukuj stronę(y) 
do zachowania w swojej dokumentacji.

-� � Następnie wydrukuj stronę potwierdzającą z 
informacjami o tym jak ubiegać się o zasiłek 
tygodniowy.

-  �Jeśli składasz wniosek w internecie, możesz od 
razu wypełnić dowolne kwestionariusze on-line, 
zamiast czekać aż formularze nadejdą pocztą i 
następnie je odsyłać.

-  �Odpowiedz na pytania zawarte we wniosku 
udzielając odpowiedzi ustnych lub 
wprowadzając numery na klawiaturze. Jeśli 
czegoś nie rozumiesz – nie odpowiadaj. Pytanie 
usłyszysz ponownie.

-  �Kiedy skończysz odpowiadać na pytania, 
usłyszysz komunikat końcowy dotyczący twoich 
praw i obowiązków. Nie odkładaj słuchawki 
zanim do końca nie wysłuchasz tej wiadomości. 
Jeśli będziemy potrzebowali od Ciebie więcej 
informacji, system połączy Cię ze specjalistą ds.  
wniosków o zasiłki, aby wypełnić zgłoszenie. Jeśli 
w tym samym czasie prowadzonych jest wiele 
rozmów, możemy poprosić Cię o zadzwonienie 

później; jednak system zachowa twoje odpow-
iedzi. Aby wypełnić zgłoszenie, zadzwoń kilka 
dni później.

*Jeśli jesteś osobą niepełnosprawną i nie możesz 
samodzielnie skorzystać z usług, możesz skorzystać z 
czyjejś pomocy. Musisz jednak być obecny za każdym 
razem gdy osoby pomagające Ci uzyskują dostęp do 
usług. Ponosisz odpowiedzialność za czynności wykony-
wane przez osobę pomagającą Ci. Jeśli uzyska ona dostęp 
do usług bez Twojej obecności, możesz zostać ukarany 
lub utracić świadczenia.

Kiedy mam złożyć wniosek o zasiłek z tytułu 
ubezpieczenia od skutków bezrobocia (ang. UI)?
Jeśli pracowałeś w stanie Nowy Jork i straciłeś pracę, 
możesz zgłosić wniosek o zasiłek z tytułu ubezpiec-
zenia od skutków bezrobocia do Departamentu 
Pracy stanu Nowy Jork. Wnioski należy składać w 
pierwszym tygodniu po utracie pracy. Ważne jest, 
aby wnioski składać niezwłocznie, ponieważ zwłoka 
może spowodować utratę świadczeń.

W jaki sposób mam złożyć wniosek o zasiłek z 
tytułu ubezpieczenia od skutków bezrobocia 
(ang. UI)?
Najszybciej i najwygodniej jest złożyć wniosek na 
stronie internetowej Departamentu Pracy www.labor.
ny.gov. Można go również złożyć przez telefon. 

Jakie informacje są konieczne do złożenia 
wniosku o zasiłek z tytułu ubezpieczenia od skut-
ków bezrobocia (ang. UI)?
- �N umer ubezpieczenia społecznego (Social Security 

Number)

-  � Prawo jazdy stanu Nowy Jork lub numer dowodu 
rejestracyjnego pojazdu (jeśli taki posiadasz)

-  Pełny adres pocztowy

- �N umer telefonu, pod którym będziemy mogli się z 
Tobą skontaktować od 08:00 do 17:00, od pon. – do 
pt.

- �N umer rejestracyjny cudzoziemca, czasowo 
przebywającego w kraju (ang. A#), jeśli nie jesteś 
obywatelem

- � Kopię dokumentu dotyczącego zatrudnienia (IA 
12.3) lub pełne imię i nazwisko, adres i numer 
telefonu wszystkich pracodawców z ostatnich 18 
miesięcy

- � Całkowite zarobki brutto od wszystkich 
pracodawców z ostatnich 18 miesięcy; możesz 
zostać poproszony o odcinki wypłat, formularze W2 
lub inne dowody płatności

- � Formularze SF8 i SF50, jeśli w przeszłości 
pracowałeś dla rządu federalnego 

- � Ostatni formularz DD 214, jeśli służyłeś w wojsku w 
ciągu ostatnich 18 miesięcy 

- � Czek z osobistego rachunku bieżącego, aby 
podać numer rozliczeniowy banku i numer swego 
rachunku bieżącego jeśli wybierzesz bezpośredni 
przelew tygodniowego zasiłku na swoje konto

Jeśli nie posiadasz tych informacji, nadal możesz złożyć 
wniosek; w takiej sytuacji mogą jednak wystąpić 
opóźnienia w płatnościach.

Co się dzieje po złożeniu wniosku?
Po wypełnieniu wniosku, wyślemy Ci kopię „Informacji 
dotyczących ubezpieczenia od skutków bezrobocia 
dla osób składających wniosek” (można je również 
znaleźć na naszej stronie internetowej). Należy 
przeczytać tę broszurę, aby zrozumieć swoje prawa i 
obowiązki. 

Departament Pracy może się z Tobą skontaktować 
listownie lub telefonicznie. Proszę niezwłocznie 
odpowiedzieć na listowną lub telefoniczną prośbę o 
udzielenie informacji, czas na udzielenie odpowiedzi 
będzie ograniczony. Jeśli nie odpowiesz w terminie, 
decyzja o przyznaniu zasiłku zostanie podjęta tylko 
na podstawie posiadanych informacji. 

Musisz podać prawidłowe informacje, za udzielenie 
fałszywych informacji w celu uzyskania zasiłku grożą kary.

Kto decyduje o wysokości tygodniowego zasiłku?
Departament Pracy oblicza wysokość Twojego 
tygodniowego zasiłku na podstawie informacji od 
Twojego pracodawcy(ów). Po złożeniu wniosku o 
zasiłek dla bezrobotnych, otrzymasz list zatytułowany 
Oszacowanie finansowe zasiłku, w którym 
przedstawiona będzie wysokość tygodniowych 
świadczeń, które otrzymasz, jeśli zakwalifikujesz się 
do ich otrzymywania. Wymieni on zarobki i prace, na 
podstawie których określiliśmy wysokość Twojego 
tygodniowego zasiłku.

Jeśli w zarobkach jest błąd lub brakuje jakiegoś 
pracodawcy, należy wypełnić formularz z Wnioskiem 
o ponowne rozpatrzenie sprawy,  znajdujący się na 


